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プログラム (12:30～ 16:40)

轟来賓挨拶
観光庁観光産業課 参事官 田村 寿浩 様

(株 )」TBグローバルマーケティング&トラベル

代表取締役 黒澤 信也 様

■基 調 講 演

上田 比呂志 様

「世界に通じる通訳ガイドのおもてなし」

爾パネルディスカッション
「ガイドを支えるパートナーたちの本音」

旅行会社、ホテル、バス会社他、

業界からのパネリスト

圏全国各地のガイド仲間からHe‖ o!

ビデオレター他でのガイディング現場紹介

通訳ガイド公開お悩み相談室Q&A

園その他
通訳ガイドアカデミア他研修紹介など

(プログラム内容や順序は変更になることがあります。)

日時:2019年 9月 1日0
時間 :i2:30～ 16:40(開 場受付開始 12100)

会場 :東 京 ウ ィメ ンズ プ ラザ  ホー ル

東京都渋谷区神宮前5-53-67

渋谷駅宮益坂より徒歩12分、表参道駅B2出 口より徒歩7分
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“美しい日本!輝くガイド!"

設立15周年記念 CiCSS
ヽ

口
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外国人訪ロツアーのアンカー役、|1本の印象を決めるのに大きな影響力を持つ

通訳ガイドには、ますます大きな期待が寄せられるようになりました。通訳ガイド

技術研鑽の分野を牽引するGICSSは 、創立15周年を迎え、今後も研究努力を

重ねて参ります。平和の象徴とも言えるインバウンド観光を支えるガイドの品質
向上を目指し、この記念イベントが、日本の文化、自然、素晴らしさを語ることの

できる喜びを共に確かめ合い、意識を新たにする機会となれば幸いです。
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t“ 通 訳 ガイドの 輝 き"と 課 題 を徹 底 分 析 !リ

覧

上田 比 呂志
元フロリダディズニーワールド・エピコット
センター・ジャバンバビリオンディレクター
大人の寺子屋縁かいな代表

老舗料亭の長男として生まれる。三越、グア

ム・ティファニー支配人兼社長、フロリダ・

デイズニーワールド・ジャバンディレクター

の業務を通じ、国内外合わせ延べ2′ 500名

の人材育成に貢献。退職後、料亭のおもて

なし精神やディズニー・メンッドを取り入れた独自のコーチングスタイル

を確立。東京都主催のおもてなし親善大使育成塾の講師など多岐に

わたり活動中.

ランデル 洋子 理事長

豊富なガイド経験とガイド研修の論文で博士

号を持つ。美しい英語での卓越した技術指導

力は業界 No.1。 愛知 万博で国賓 VIP接 遇

トレーナー、観光庁の通訳ガイド制度見直し検

討委員他も務めるなどガイド評価や育成に広く

貢献している。「通訳ガイドがゆく」(イカロス出

版)ほ か著書多数。
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松岡 明子 副理事長

ガイド歴30数年、日本のレジェンド通訳ガイド

の1人。ユーモアある、人を惹きつけるトークで

培つた現場経験を生かした丁寧で優しい指導

に憧れるフアン層も広い。著書「通訳ガイドがナ

ビする東京歩きく日英対訳〉」が好評 .
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参 加 費 :5′000円 (税込)定 員 :160名 (要予約。定員に達し次第締切ま丸 )

受 付 開 始 :5月 1日より(参加費の入金をもつて正式予約となりま丸 )

主催 :NPO法人 GiCSS通訳ガイド&コミユニケーション・スキル研究会
Guide lnterprcting&COnllnunicatiOn skill studies Association

協  力 :日本通訳ガイド総合研究所 C)J●
pan Cuide interprebr Resea“ h&Consulling ins‖ lり le

お問合せ :GICSS15周 年コンベンション実行委員会 adm@gicss.org TeL03-3706¨ 9861

tirFi r*Gtcss@artfi -a^-rf.B http://www.g icss.orgl
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