
   
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆鎌倉・箱根の松岡先生の流れるようなガ
イダンスに感動(Y.S.), ◆参加者皆さんの真剣な態度に啓発され
ました(Y.T.)、◆自分の弱点がよくわかった(Y.O.) ◆異文化コミュ
ニケーション・国際接遇マナーを学べてよかった(M.M), ◆三分咲
きの笑顔をホームポジションに(T.S.)◆実写ｽﾗｲﾄﾞがよかった（S.I.） 

ご指導頂きました先生方、休日返上でお世話 
下さいましたスタッフの皆様、心から感謝申
し上げます。   （チーフスタッフ:田村聡子） 
 

 

新緑が野山に萌えるゴールデンウィークに大阪新人ガ
イド研修が豊中市で開催されました。36 名の受講生の約
半数が関東からの参加者でした。 
 
ロッキーのテーマが流れ研修がスタート。まずツアービ

ジネスの基本から学びました。午後は小クラスに分かれ、
ＧＩＣＳＳの本領である参加型の研修に入りました。つい
ていくのに必死のうちに、あっという間に初日は終わりま
した。 
 
二日目は昨日の京都に続き、昨今トレンディスポットと

なってきた大阪の講義。ナイトツアーでは、恒例の炭鉱節
にのって踊りました。ガイドはここまでするのですね。異
文化コミュニケーション講義では「ガイドが文化のギャッ
プを埋める」という言葉が心に沁みました。 
 
バス現場実習日は生憎雨でした。時折激しく降る中、逆

境を幸運と捉えて一生懸命頑張りました。雨中での声の大
きさ、他人への配慮など、学ぶことは多々ありました。先
生方のプロのガイディングの素晴らしさに圧倒されると
共に、先生方も最初は新人であられたという事実に勇気を
得ました。自分の弱点が分かり目標が設定できた、現場に
即したトレーニングができた、知識は勿論ガイドの精神を
学べたという感想が多く、名残を惜しみ再会を約束して終
了しました。 
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4 月 12 日から第 2 回新人実務研修（関東編）が、オリンピック青少
年センターにて開催されました。今回の参加者は 39 名と 3 月研修の
66 名には及ばないものの、熱気あふれるスタートとなりました。 
 
午前中はツアービジネス、空港・ホテル間のトランスファー等の集

中講義。午後は JICSS ならではの小クラスのワークショップ。 
自己紹介に始まり、いきなり皆の前での 2 分間発表に緊張感が漂い
ます。GICSS 研修は受け身ではやっていけません。実際にどんどん
話が割り当てられていくため、最初は引きつって尻込みしていた人も
やけくそで話しはじめていくうちに次第に恥を忘れ、慣れてくるという
ものです。恐ろしい反面とても有効であるとも言えます。 
 
講師の適切なアドバイスを受け、課題は多いながらも回を重ねる

ごとに話が滑らかになり、ある程度準備さえできていれば自信を持っ
て話すことができると実感しました。 
 

＊関西編    5/3～6 
 

＊関東編   4/12,13,19,20 
 

3 日目は研修のハイライトともいえるバスツアー、明治神宮、浅
草と旗を持って実際に現場でのガイド体験。浅草での自由ランチ
の後、成田空港見学の行き帰りとバス内でも多くの方がガイディン
グに挑戦、トピックの選び方もそれぞれ工夫がみられました。 

 
最後に担当講師より 1 人ずつカウンセリングで修了証の授与。 

充実した研修の最後には、参加者同士連絡先を交換し合い、エー
ルを送りあう光景があちこちで見られました。 
 
スタッフとして参加した私も皆さんの熱気と勇気に刺激を受け初

心を新たにすることができました。皆さまありがとうございました。             
（チーフスタッフ:仲田 恭子） 

                   

2014 通通通訳訳訳ガガガイイイドドド・・・新新新人人人実実実務務務研研研修修修会会会 

アンケート抜粋 

◆緊張感の中、自分なりに上達を実感するこ
とができました(C.A.)、◆関西エリアの情報が
本だけではわからない為大阪まで来たかいが
ありました(M.T.),◆雨が降っている時のガイデ
ｨングは実り多かった(M.A.)  

 

アンケート抜粋 
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研修名・日程・会場等 内 容 

ＤＶＤスクーリング        ＜関東＞ 

7 月 1 日（火）、7 月 8日（火）9:00～18:00 
費用: ￥10,000（7/1）￥15,000（7/8）(税別) 

場所：三軒茶屋キャロッタワー５Ｆ 

ＤＶＤコース受講者へのスクーリングですが、会員の方は左記料金で各日単発にて参加可能

です。マンツーマンに近い少人数で、ベテラン講師を独占して一日目はトランスファー，都内

ＳＳ、異文化コミュニケーション等、２日目は都内観光と成田空港の現場実習を行います。新

人実務研修をまだ受けていない方、もしくは復習を希望する方にもお勧めです。 

大阪町歩き研修＆新人歓迎会  
7 月 5日 (土) 10:00～15:30   
費用: \5,400 (税込・ランチ含む) 
場所: 四天王寺～市内→ランチ（歓迎会） 

大阪ガイド専門プロを招いての町歩き研修と恒例の新人歓迎会を一日で楽しみます。講師

の長年のガイド経験の中で得られた失敗談・冷や汗をかいた事等もご披露いただきます。通

訳ガイドにも役立つ驚きの発見やヒント満載の研修です。  
(講師： 西俣稔氏＝毎日新聞大阪版連載「わが町にも歴史あり」の大阪案内人) 

神楽坂現場Ｃ．Ｃ． 
８月２日（土) 16：00～18：30 
費用: \3500（税別） 

場所： 東京・神楽坂 

東京の新観光スポットとして注目の神楽坂の見所、魅力、押さえておくべきポイントを徹底調査し

たナビゲーターとともに歩き、学ぶ現場Ｃ．Ｃ．。 あらかじめ参加者に資料を提供し、クイズ形式

の質問の回答を現場で共に見つける・・・新しい参加型スタイルにて初登場です。  

（ナビゲーター：黒田道生、一宮裕）  

●今後の開催予定研修：京都現場バス研修（座禅体験・法話含む）/高山・白川郷/サミー塾/C.C.現場下見、座学 

 

 

 

 

＜日時・場所＞ 

・８月３１日（日）10：00～16：15 

・東京ウィメンズプラザ大ホール 
・参加費(税込):   

会員(4,320円) 一般(5,000円) 

 

 

 

  

 

 今、開幕！活躍のステージへ…心をつなぐ通訳ガイドに求められるＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏn 力とは？ 

２０１４年は 1999 年に創立したＧＩＣＳＳのＮＰＯ化１０周年の節目の年です。オリンピックを控え、より

高い意識とやる気、目指すべきビジョンも描ける一日だけのイベント、通訳ガイドコンベンションを開催

します。詳細は同封の案内チラシをご覧ください。業界初のガイド周辺の異業種間意見交流の試み

や、この日しか実現しないキャラ別ガイディング、注目されているネット受注の紹介など充実のプログ

ラムです。全国のＧＩＣＳＳ会員の交流も楽しみです。皆様のご参加をお待ちしています！！  

 

《プログラムの一部紹介》 

＊パネルディスカション＊危機管理＊ネット受注＊人生いろいろ、ガイドもいろいろ＊魅惑の京都、バ

ーチャルガイド＊ＣＥＬ英語ソリューションズ江口裕之最高教育責任者ミニ講演 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 年 7 月 ～ 開催予定研修プログラムのご案内 
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今
年
の
春
は
、
外
国
人
観
光
客
の
数
が

格
段
に
増
え
て
い
ま
し
た
ね
。
４
月
の
訪

日
外
国
人
数
は
昨
年
と
比
べ
て
３
０
万
人

以
上
多
か
っ
た
そ
う
で
す
。
ど
こ
に
行
っ

て
も
様
々
な
お
国
の
方
に
出
く
わ
し
、
び

っ
く
り
す
る
や
ら
、
嬉
し
い
や
ら
・
・
で

し
た
。 

と
こ
ろ
で
先
月
号
に
執
筆
さ
れ
た
三
浦

晴
美
さ
ん
か
ら
の
依
頼
を
受
け
て
、
こ
の

エ
ッ
セ
イ
を
書
か
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
が
、
彼
女
と
は
２
０
１
０
年
の
関
西
新

人
研
修
で
お
会
い
し
ま
し
た
。
滋
賀
（
三

浦
さ
ん
）
と
名
古
屋
（
小
西
）
で
離
れ
て

い
る
の
で
滅
多
に
お
会
い
す
る
こ
と
は
な

い
の
で
す
が
、
同
期
っ
て
不
思
議
で
す
ね
、

長
～
く
細
～
く
ず
っ
と
繋
が
っ
て
い
く
の

で
す
ね
。
大
変
あ
り
が
た
い
存
在
で
す
。

も
う
４
年
も
前
の
こ
と
な
の
に
、
あ
の
時

の
こ
と
が
鮮
明
に
蘇
り
ま
す
。 

さ
て
、
私
は
新
人
研
修
後
の
最
初
の
１
、

２
年
は
ま
ず
添
乗
業
務
を
や
っ
て
み
よ
う

と
思
い
、
日
本
人
客
の
添
乗
を
や
り
な
が

ら
、
た
ま
に
ガ
イ
ド
の
お
仕
事
を
ぼ
ち
ぼ

ち
と
や
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
や
っ

と
ガ
イ
ド
に
本
腰
を
入
れ
よ
う
、
と
思
っ

て
い
た
矢
先
に
東
日
本
大
震
災
が
起
き
ま

し
た
。
た
だ
で
さ
え
名
古
屋
と
い
う
場
所

柄
、
東
京
や
京
都
と
は
観
光
客
の
数
が
ま

る
で
違
う
の
に
、
震
災
後
に
新
人
を
使
っ

て
く
れ
る
と
こ
ろ
な
ん
て
あ
る
は
ず
も
あ

り
ま
せ
ん
。
何
度
も
ガ
イ
ド
を
諦
め
よ
う

か
と
思
い
ま
し
た
が
、
名
古
屋
の
優
し
い

先
輩
ガ
イ
ド
さ
ん
達
に
励
ま
さ
れ
、
一
緒

に
勉
強
も
さ
せ
て
も
ら
い
、
な
ん
と
か
最

近
、
少
し
ず
つ
お
仕
事
を
い
た
だ
け
る
よ

う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。 
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お
仕
事
が
無
く
て
苦
し
か
っ
た

時
、
こ
の
「
リ
レ
ー
エ
ッ
セ
イ
」
で

ど
な
た
か
が
書
か
れ
て
い
た
文
章
が

目
に
留
ま
り
ま
し
た
。「
な
か
な
か
お

仕
事
が
来
な
く
て
も
、
周
り
を
う
ろ

う
ろ
し
て
い
る
と
、
チ
ャ
ン
ス
っ
て

訪
れ
る
も
の
」
と
。
そ
ん
な
こ
と
が

本
当
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
？
と
そ
の

時
は
思
い
ま
し
た
が
、
本
当
で
し
た
。

最
初
か
ら
お
仕
事
を
い
た
だ
く
こ
と

は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、「
う

ろ
う
ろ
し
て
い
れ
ば
」
き
っ
と
そ
ん

な
日
が
や
っ
て
く
る
と
信
じ
て
、
研

修
を
受
け
た
り
、
先
輩
と
仲
良
く
さ

せ
て
い
た
だ
い
た
り
、
ど
ん
な
に
短

い
お
仕
事
で
も
、
丁
寧
に
一
生
懸
命

や
っ
て
い
れ
ば
、
そ
の
経
験
は
目
に

見
え
な
い
と
こ
ろ
で
段
々
自
分
の
力

に
な
っ
て
い
く
の
だ
と
実
感
し
て
い

ま
す
。
私
が
始
め
た
時
と
違
っ
て
、

今
は
追
い
風
が
吹
い
て
い
ま
す
か

ら
、
こ
れ
か
ら
ガ
イ
ド
を
始
め
る
方

に
は
、
状
況
は
き
っ
と
も
っ
と
良
く

な
っ
て
い
き
ま
す
ね
！ 

ガ
イ
ド
を
し
て
い
て
、
ど
の
お
客

様
か
ら
も
褒
め
て
い
た
だ
く
こ
と

は
、
清
潔
で
あ
る
こ
と
、
人
が
優
し

い
こ
と
、
食
事
が
お
い
し
い
こ
と
、

安
全
な
こ
と
で
す
。
他
に
も
良
い
と

こ
ろ
が
い
っ
ぱ
い
あ
る
日
本
。
そ
の

魅
力
を
あ
ま
す
と
こ
ろ
な
く
ご
紹
介

で
き
る
よ
う
な
ガ
イ
ド
に
な
れ
る
よ

う
、
日
々
精
進
し
て
行
き
た
い
と
思

っ
て
お
り
ま
す
。 
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★新人歓迎懇親会開催！★ 
イヴェント終了後、同会場地下会場 

（17：00～19：00）詳細・お申込みはＨＰから。 

   

ＮＰＯ設立１０周年記念  第２回 通訳ガイドコンベンション 

麗しい小西明子さん 

GICSS会員がつなぐ、リレーエッセイ 



 
4 月 24 日朝 8 時、バスは総勢 44 名の参

加者を乗せて新橋の第一ホテルを出発しま
した。午前中に日光東照宮、いろは坂を登
り明智平の展望台を経て、レイクサイドホ
テルでの昼食。午後は中禅寺湖を眺めなが
ら、竜頭の滝、華厳の滝と回りました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
今回の研修で一番の収穫は、バス車内で

のガイディングを学んだことです。東京－
日光間往復約 6 時間を含め、車窓からの眺
めについて次々と説明をし、さらに関連す
るジェネラルトピックスに話題を広げてい
く話術は、ランデル先生、松岡先生の深い
教養や知識、経験に裏付けられていて、研
修を忘れて思わず聞き入ってしまいます。
その他にも、歌・ジョーク・クイズなどを
織り交ぜての巧みなパフォーマンスは、一
日の流れを考え綿密に計算されていて、素
晴らしいものでした。 
 

 
先生方のデモガイドから、ガイドポ

イントの選び方、歴史的背景に基づく
興味深い説明方法を学ぶことができま
した。 
本研修を通して、ひとつのバスツア

ーを成功させるためには、①通訳ガイ
ドとしての深い教養、②亀井先生の見
事な見本通り添乗員としてのきめ細か
な気配り、③お客様を楽しませるエン
ターティナーとしての役割の３つが必
要であることを学びました。充実した
研修をありがとうございました。                       

（レポート：橋本陽子） 
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午前と午後の前半は、ご経験豊富な金子先生をお招きして、本来なら数日に渡っ
て身につけるほどの分量の内容をわかりやすく凝縮してくださいました。 
確認電話等を実際にペアワークで試す機会も設けられましたので充実した参加型研

修となり、「実際の業務がイメージしやすくなった」とのお声が数多く聞かれました。 
 
 午後の後半にはランデル先生と松岡先生が実際のご経験に基づく事例をご紹介下さ
いましたが、どのお話も臨場感にあふれていて、皆さんが思わず身を乗り出して聞き入っ
ておられる様子がとても印象的でした。                (レポーター: 鈴木桂子) 

                                                                         
 

日日 光光 ババ スス 実実 習習 研研 修修      

22001144//44//2244  

 

インバウンド旅程管理研修   2014/4/6 

 

鎌鎌 倉倉 ・・ 箱箱 根根 ババ スス 実実 習習 研研 修修      

22001144//66//11  

 

【アンケート抜粋】 
●両先生の緊急時のケーススタディの
話が印象に残った(T.K.) ●失敗に対
してどう対処されたか聞けてよかった
(M.I.) ●電話確認・席割など具体的に
イメージできてよかった(Y.I.) ●ガイド
の立ち位置がよく理解できた(K.S.) ●
Tel による事前連絡のシミュレーション
が印象的 (M.K.)  
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【アンケート抜粋】 
●素晴らしい天気に恵まれ渋滞もなくス
ムーズに行程が進む中、ガイドとして注
意すべきこと、旅程管理者資格取得の役
割分担も教えていただき充実した研修で
した。（K.O.) ● 数字の１００までの日
本語をどのように教えるのかと思いまし
たが、ユーモアを交えて説明され大変参
考になりました。（M.M.) 

【アンケート抜粋】 
●実際に搭乗することで時間的な感覚を実感できた。説明する
場所（立ち位置）や内容を確認できた。説明が明確で無駄がな
く素晴らしかった。（N.S.） ●渋滞の中でも、変わりゆく風景
を適時に適切にガイドをするキャパシティと柔軟性を時間を
かけて身につけたいと先生方の姿を見て思いました。（A.T.) 



＝編集後記＝  

すべてに完璧を目指したらいくら時間があってもキリがなく、あきらめ時、割切り感を学ぶ

のが課題の私。案外それも上達してきたように思うこの頃です。でも集団的自衛権はどうか

な？（よ）●TripAdvisorによる昨年の外国人に人気の日本観光スポット 1位:伏見稲荷大社,2

位:広島平和記念資料館,3位:厳島神社,4位:金閣寺,5位:東大寺,6位:高野山奥之院とのこ

と。チェックですね(ひ)●10周年記念イベントの準備に明け暮れています。多くの方と終了

後の充実感味わいたいものです。スタッフ募集中です。（ま） 

 

 

    

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

         

   

☆次回のリレーエッセイもお楽しみに！～会員のご活躍ぶりをご紹介下さい。珍事件、感動秘話、ためになる話･･･なんでも結構です！  
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文楽自主勉強会開催レポート   2014/4/19 

 

 
4 月に大阪国立文楽劇場様で菅原伝授手習鑑が上演さ

れ、4 月 19 日、劇場様と生身天満宮様にご支援を賜り、通
訳ガイド文楽自主勉強会を開催しました。 

 
募集締切直後に文楽大夫の人間国宝、竹本

たけもと

住
すみ

大夫
た ゆ う

師匠
のご勇退が発表されるや全公演完売となり、まさに天神様の
お導きで催行できました。 
 
勉強会では 38 代目宮司の武部昌英様に天満宮や源蔵

のお人柄などをご紹介いただきました。また、文楽大夫の
豊竹
とよたけ

呂勢
ろ せ

大夫
た ゆ う

氏に文楽の鑑賞ポイントや大夫としての心構
えなどをご教示いただきましたが、明日に余力を残さず今日
全身全霊で語り切ることや、60 歳を過ぎて漸く一人前という
修行の厳しさを伺い、参加者からは質問が絶えませんでし
た。 
 
その後実際に文楽を鑑賞、これまで敬遠してきた文楽が

かくも面白く、表現力が豊かで高度な芸術性をもつものだと
知って誇らしく思えたとの感想が寄せられました。 

今回文楽関係者の方々や天満宮様にもガイドの存在を知ってい
ただくことができ、また我々の書簡をお送りすることで心温まる
交流ができました。呂勢大夫氏は何度も我々にお礼を仰ってく
ださったそうでございます。 
 
補助金問題で試練の時を迎えている文楽は、大坂の、そして

日本の大切な伝統文化であり、今後も文楽の魅力を世界に発
信していきます。                  （レポーター:細沼佳代） 
 

4 

【一口メモ】 
【文楽全般】 ◎義太夫では悲しい場面を悲しく演じると暗くなってし

まうため、むしろ明るい曲にし、人形も踊るように動く。お客様は悲しい 

お芝居でもすっきり帰ることができる。日本独特の演出方法である。 

 

【大夫の仕事、心構え】 ◎明日頑張ればいいと思っていては語れな

い。今日死んでもいい、今日でおしまいという覚悟で語る。 ◎文楽では
一人前になるまでの修行期間が長い。実力主義であり、どんなに名門の
生まれでも下積みから始まる。 ◎床本は太夫が自分で写している。英

語のスペルを書いて覚えるのと同じで書かないと覚えられない。 

当日は好天に恵まれ朝10 時に JR宇治駅改札前に集合、参加者全員
がそろい、ナビゲーターの田村講師の先導で出発です。 
 
まず駅前の観光案内所へ。田村講師から「お客様をお連れした際に

要望に応えられるように先ず情報収集です。観光案内地図、お土産情
報等、実際の案内の際にお客様のご要望にスムーズに対応できるよう
出来る限りの情報を集めておきます。」とのご説明が有りました。 
 
この言葉で改めて気づかされたのは、観光案内所が単に観光客だけ

の為ではなく私達ガイドにとっても有益なインフォメーションを得ら
れる場であることでした。 
 
今まで自分が観光客の視点からしか見ていなかったことに気づかさ

れました。この言葉をきっかけに、どうすればお客様に良い案内が出
来るか？と言う見方をすることができるようになりました。 
 
 

平等院鳳凰堂で、要所ごとに参加者の方々のガ
イディングが進められ、適宜、田村講師からの明
快なご説明・ご指導がありました。田村講師いわ
く、「通常、観光であまり目の行かないところに、
隠された良い情報が埋もれていることが多いで
す。そういう事に目を向けて調べてゆくと又興味
が広がり、知識も深まります。ガイド時に説明出
来なくても、こういう知識の引き出しを増やして
おくと、自分の自信につながります。」 
 
今まで観光や研修で自分自身が学んだと思って

いたことが、まだまだ未熟だったという事に気づ
かされました。改めて、通訳案内士の仕事の奥深
さの一端が見えてきたような気がします。 
 
通訳案内士としての業務知識を深めるのはもち

ろん、更に広く深い知識を身に付け興味を持って
生涯学習できるのを目標としたいと思います。 
  
今回の研修は私にとってこの仕事への自分の視点
を変えてくれる大きなきっかけになりました。と
ても楽しかったです。有難うございました。                      
（レポーター：石田昭） 
 
 

現場まち歩き下見 C.C.～宇治平等院  2014/6/14     

 


