
 

明け方の雷雨が一転、青空の下、バスは新橋第一ホテル東京を出発。ランデル先生、松岡先生、谷田先生、 旅程管

理指導の亀井ゆかり先生、スタッフ長野さんに加え研修生３９名（内１８名が旅程管理実習）の総勢４３名。ランデル先生の

楽しいお話やクイズコーナー、亀井先生のシートベルト、行程表の確認から始まり、いざ鎌倉へ。 
      

谷田先生は後ろに目があるのでは？と思うほど絶妙なタイミングで車窓景色を説明。お台場の「開国」説明は全体から

詳細に。当時の幕府があらゆる階層の人々に意見を求め、中には「日本には大きな鬼がいるぞ」と言ってみては？という案

も出たという、当時の人々の黒船に対する驚愕ぶりがありありと伝わってきました。わずか 100 戸の横浜村に港が開かれた

経緯や生糸貿易の話が出ました。高徳院では松岡組と谷田組に分かれ、大仏の製造法や、奈良の大仏との材料、お顔の

違いなどが興味深かったです。長谷のうどん屋さん「千代仁」の前田さん（GICSS 会員通訳案内士）より、「ガイドは大変だけ

ど、締めを制する大切な役目だから頑張ってください。」との激励されました。きらめく海と江ノ電、江の島、江の島水族館を

通過し、昼食はかまぼこの里・鈴の音ホール。メニュー説明と頂き方を松岡先生が効果的に説明されました。 
   

箱根関所跡、芦ノ湖遊覧、箱根園、成川美術館、最後は箱根寄木細工の発祥の地、畑宿「浜松屋」の７代目当主石川さん

に材料や複雑な模様の作り方を説明して頂き、お土産の栞まで頂きました。各先生方のモデルガイディングに聞き惚れつつ

も、谷田先生の次の言葉に腰を据えて少しずつ自分を磨こうと思いました。：「自分の驚きを相手に伝える事も大切」、「今出来

ることからガイドをし、あまり当初から抵抗感を持たない事。」 大涌谷に行かなくても、ロープウエイに乗らなくても楽しめた箱

根の新発見でもありました。先生方、長野さん、ずっと前から準備いただいた事務局の皆さま、有り難うございました。 
                                  (ｽﾀｯﾌ：長野雅子、レポータ: 山ノ内子昌子) 
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１．高徳院では「仁王」「阿吽の話」「お浄め」など共通のテーマを話 
してあげると良い。なぜ日本人には宗教心があるかも外国のお 
客さんは興味がある。鎌倉の大仏は４，５メートル離れて見上げ 

た時につりあいが取れてみえるように頭を大きめに作ってある。 
奈良の大仏様より目の切れ込みが深い。 

  

２.箱根関所跡入口付近に明治時代の当時の様子の大きなセピア
色の写真プレートがある。このプレートを使い「想像力」を働かせ
て当時の旅人や宿場町のお話を展開させることができる。 

55//2211//22001155    日日光光ババススツツアアーー実実習習 (旅程管理研修を含む)     

44//66//22001155  鎌鎌倉倉・・箱箱根根ババススツツアアーー実実習習(旅程管理研修を含む)     

 

1,車窓を通り過ぎる景色からどう話を膨らませてゆくかがポイント。 

2,東照宮では、神仏習合、平和のシンボルｚ照大権現、そして秀逸な彫刻
とそれが意味するところが説明できると理解が更に深まる。 

3,バス旅行を刺激的なもの、能動的なものとするために、クイズなどを設

けて旅のカンフル剤とする。また時折のユーモアがとても効果的である。 

３.日本画に使う岩絵の具は何年経っても変色しない。色は
全部で約２万色。大変高価なものからプロでも５０から３００色
しか持っていない。一つのから７から１５色作れる。例えば群青
色なら粒子が粗いほど色が濃く、細かいほど薄くなる。 

美しい五月晴れの中の日光現場研修 
でした。ランデル洋子先生、松岡 
明子先生、旅程管理の亀井ゆかり先生、 
スタッフの青井千里さんと 37 人の向学心溢れた受講生を 
乗せたバスは、ベテランの長野運転士の運転で東北自動車道 
を一路日光へ。車中では、まずランデル先生の華とユーモア 
に溢れる話術のガイドデモを披露していただいた。眼に飛び 
込んでくる景色から豊かに話題を展開し、いかにお客様を飽 
きさせないかのヒントをいただいた。次は、松岡先生から流 
暢な日光の説明を伺う。 

   

 
東照宮ではランデル組と松岡組に分かれての実習。見どころの多い東照宮で

の説明ポイントを教え邸ただいた。当代一流の職人の手になる彫刻の数々は、
今もなお私達に訴えかけてくるものがあり、是非「いつかこの素晴らしい遺産
と家康公の意志を外国のお客様にお伝えしたい」というガイド魂に火が付いた。
その後いろは坂をクイズの答えを探りながら快適に上り、中禅寺湖畔のレイク
サイドホテルにて、ランチはチキンのコース料理。  
  

  

昼食後は、日光のもう一つの見どころ、自然美観賞のために龍頭の滝と華厳
の滝を訪れ、いつの間にか朝は会社一と紹介された運転士はそのうちにアジア
一となり、ついには宇宙一と称賛されて帰路に着いた。お天気を始め、全てに
恵まれ、完璧を嫉妬する悪魔に妬まれそうな素晴らしい一日となった。  日
光研修の記念に一句。 
『若葉降る 麗しの宮 日光は 猫はまどろみ ホトトギス鳴く』 

(講師:ランデル洋子、松岡明子、亀井ゆかり、ｽﾀｯﾌ:青井千里、レポータ: 川嵜磨理子) 

 

昼食後は、日光のもう一つの見どころ、自然美観賞のために龍頭の滝と華厳の滝を訪れ、いつの間にか朝は会社一と紹介された
運転士はそのうちにアジア一となり、ついには宇宙一と称賛されて帰路に着いた。お天気を始め、全てに恵まれ、完璧を嫉妬する   
悪魔に妬まれそうな素晴らしい一日となった。日光研修の記念に一句。 
『若葉降る 麗しの宮 日光は 猫はまどろみ ホトトギス鳴く』              (ｽﾀｯﾌ:青井千里、レポータ: 川嵜磨理子) 

 

一口メモ 

●ネットで調べて自分では勉強はできた
と思っていたが、先生の暖かさ、思いやり、ユーモアが含まれていることに感服
(A.I)  ●自然と人工建造物の美しさが日光の魅力だ。(A.K) ●織田、豊臣、徳

川の話がとても参考になった(J.M)  ●亀井さんのポイントを絞ったアドバイスが
とても分かりやすい。(M.Y)  ●顔の向け方、手の動かし方、歩くスピード、声の出
し方等が学べた。(T.S)  ●校倉造の説明、数字の覚え方が役立った(N.S) 

 

アンケート抜粋 

●書かれた資料以外では知りえな
いスポット情報がきけいよかった。(T.S ●寄木造りの高い

技術に驚いた(N.K) ●バスの中での過ごし方がとても参
考になった。 ●成川美術館の景色が何にも変えられない
ほど美しかった。(N.H)) ●谷田さんのガイドに感動(M.I) 

アンケート抜粋 

一口メモ 
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研修名・日程・会場等 内 容 座座学学 CCCC..（（チチャャレレンンジジャャーーササーーククルル））  ((東東京京))     

異異文文化化ココミミュュニニケケーーシショョンンススキキルル研研修修  ((東東京京))    

7月 16日（木） 9：30～16：30 
参加費： 会員 10,800円、一般 16,200 円 

会場：代々木青少年オリンピックセンター 

 

通訳ガイド業務に欠かせない異文化コミュニケーシ

ョンの技術の基本を徹底的に押さえ、ガイド現場に

活かせる言語＆非言語コミュニケーションの受信・

発信スキル、トラブル解決法原則、風習マナーなど

を学びましょう! (講師：ランデル洋子) 

(詳細は別途：参加費 2,160 円) 

7月 4日（土） 10：00～12：00 

テーマ「新幹線」ナビゲーター：松岡明子 

9月 5日（木） 

テーマ「FITの東京観光」ナビゲーター：千田直子 

国国際際接接遇遇ププロロトトココルル基基礎礎研研修修  ((東東京京))    
7月 17日（金） 9：30～12：30 
参加費： 会員 5,400 円、一般 8,100円 

会場：代々木青少年オリンピックセンター 

 

国際儀礼の基本、挨拶、敬称、序列と配席、パーテ

ィ、贈り物ほか、イザという時の為に知っておきたい

知識と心得を学びましょう！ 

(講師：ランデル洋子) 

座座学学 CCCC..（（チチャャレレンンジジャャーーササーーククルル））  ((大大阪阪))       

（会場とよなかすてっぷ） 

8月 1日（土） 9：45～11：45 （午後 懇親会あり） 

テーマ「米」ナビゲーター：田村聡子 

人人気気沸沸騰騰・・日日本本ののアアーートト BBAASSIICCSS  ((東東京京))    
7月 17日（金） 13：30～16：30 
参加費： 会員 4,860 円、一般 7,290円  

会場：代々木青少年オリンピックセンター 

 

日本のアート概況、各地のアートシーン、ジャンルの

大まかな分類知識、外国人が求める東京のアート

スポット、エリアや訪問先に関する基礎知識を学び

ます。 

(講師：近代アート研究科 日下園美) 

8月 22日（土） 13：00～15：00 

テーマ「清水寺」ナビゲーター：福井ミッキー年間

1,000 万人が訪れる清水寺の魅力に迫ります

9月 26日（土） 13：00～15：00 

テーマ「金閣寺」、ナビゲーター：久保田郁子 

ガガイイデディィンンググ現現場場ででのの IITT 活活用用法法  ((東東京京))    
7月 18日（土） 13：30～16：45 

参加費： 会員 3,240 円、一般 4,860円  

会場：代々木青少年オリンピックセンター 

 

① 携帯・タブレットをもっと使いこなそう。現場で

素早く役立つ情報の入手法をご紹介します。

ご自身の機器をご持参下さい 

② 世界から受注：TripleLightsへの登録法と運用

法もご紹介します。 
(講師：トラベリエンス橋本直明) 

★★★ 

大阪の CCは、ジェネラルトピックスを交えて、関西

地区の主要観光地を網羅し、約 2 年間で基礎がマ

スターできるプログラム構成となっています。是非ベ

テランガイドによるナビゲーションを利用して、基礎

地域情報やスキルをマスターしましょう。 

江江戸戸東東京京博博物物館館徹徹底底研研修修  ((東東京京))    
8月 20日（土） 13：30～17：00 

参加費：会員 6,960 円、 一般 8,904 円 

会場：代々木青少年オリンピックセンター 

 

学芸員から学ぶ江戸博！江戸から東京へ。変貌過

程を、時には詳しく時にはコンパクトにご案内できる

ようになる源は江戸東京博物館にあり。  

(講師：江戸博学芸員 松井かおる) 

浮浮世世絵絵とと日日本本橋橋研研修修  ((東東京京))                    
9月 18日（木） 家康と共に駿河から江戸入りした
浮世絵版元 16 代目吉田誠男氏による講演と松岡

明子講師日本橋街歩き。詳細後日、ご期待あれ！ 

 
 
 

★★★お申し込みは HP の URL から 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

「
沖
縄
へ
行
っ
て
み
ま
せ
ん
か
？
」
４
月

の
あ
る
日
、
突
然
の
お
電
話
が
あ
り
ま
し

た
。
一
週
間
後
に
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
ク
ル
ー

ズ
船
が
沖
縄
に
寄
港
し
、
寄
港
地
観
光
が

予
定
さ
れ
て
い
る
と
の
こ
と
で
、
ド
イ
ツ

語
ガ
イ
ド
を
募
集
し
て
い
た
の
で
す
。 

２
０
１
２
年
に
資
格
を
取
得
、
本
格
的

に
仕
事
に
就
く
よ
う
に
な
っ
た
の
が
昨

年
秋
か
ら
の
私
に
と
っ
て
、
大
型
バ
ス
一

台
を
担
当
、
し
か
も
場
所
は
沖
縄
！
と
い

う
こ
と
で
、
多
少
返
事
に
は
躊
躇
い
た
し

ま
し
た
が
、
あ
く
な
き
冒
険
心
の
下
、
お

引
き
受
け
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。 

 

準
備
期
間
は
切
迫
し
て
お
り
ま
し
た
。

訪
問
箇
所
の
リ
ス
ト
は
あ
る
も
の
の
、
具

体
的
に
ど
の
コ
ー
ス
を
担
当
す
る
か
は
、

船
内
で
の
申
込
期
間
が
直
前
の
為
、
ガ
イ

ド
に
も
直
前
に
知
ら
さ
れ
る
と
の
こ
と
。

観
光
地
情
報
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
資

料
で
も
あ
る
程
度
得
る
こ
と
が
出
来
ま

す
が
、
ガ
イ
デ
ィ
ン
グ
の
際
重
要
な
各
施

設
の
誘
導
の
動
線
が
分
か
り
ま
せ
ん
。
そ

の
為
、
沖
縄
で
現
地
受
け
の
添
乗
員
と
し

て
勤
務
し
て
い
た
友
人
に
、
レ
ク
チ
ャ
ー

を
お
願
い
し
、
喫
茶
店
で
３
時
間
み
っ
ち

り
レ
ク
チ
ャ
ー
を
受
け
ま
し
た
。
ま
た
、

一
日
早
く
現
地
入
り
し
て
い
た
イ
タ
リ

ア
語
ガ
イ
ド
の
友
人
か
ら
も
、
資
料
や
情

報
を
頂
き
ま
し
た
。
有
難
く
て
涙
が
出
そ

う
で
し
た
。 

 

2015 年 7 月 ～ 開催予定研修プログラムのご案内 
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私
は
大
学
で
ド
イ
ツ
語
を
専
攻
し
、
そ

の
後
子
育
て
で
多
少
の
ブ
ラ
ン
ク
は
あ

る
も
の
の
、
２
０
１
０
年
ま
で
理
化
学

系
研
究
機
関
の
秘
書
と
し
て
勤
務
し
ま

し
た
。
国
際
会
議
設
営
業
務
等
を
通
し

て
旅
行
業
に
興
味
を
持
つ
よ
う
に
な

り
、
退
職
後
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
職
業
訓

練
を
通
し
て
都
内
の
旅
行
専
門
学
校
に

通
い
、
旅
程
管
理
主
任
者
（
総
合
）、
総

合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
資
格
を
取
得

し
ま
し
た
。
当
時
の
学
友
と
は
今
も
交

流
が
あ
り
、
観
光
地
情
報
や
、
最
近
で

は
国
内
ツ
ア
ー
で
も
増
え
て
き
て
い
る

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
応
等
で
活
発
に
情
報

交
換
し
て
い
ま
す
。 

 

さ
て
、
ク
ル
ー
ズ
船
の
お
話
に
戻
し

ま
し
ょ
う
。
３７
台
の
大
型
バ
ス
の
う
ち

１
６
号
車
を
担
当
、
４４
名
の
お
客
様
と

一
緒
に
平
和
祈
念
公
園
、
沖
縄
県
立
博

物
館
、
国
際
通
り
を
巡
り
ま
し
た
。
沖

縄
の
歴
史
、
文
化
、
沖
縄
戦
の
話
等
、

バ
ス
内
ト
ー
ク
の
話
題
は
盛
り
沢
山
、

ま
た
日
本
は
初
め
て
の
方
が
多
く
、
沖

縄
の
地
図
を
指
さ
し
て
「
東
京
は
ど
こ

で
す
か
？
」
と
聞
か
れ
る
一
幕
も
。
南

部
戦
跡
を
巡
る
コ
ー
ス
を
ご
一
緒
し
た

こ
と
で
、
先
の
戦
争
で
同
様
に
辛
い
経

験
を
さ
れ
た
ド
イ
ツ
の
方
々
と
、
深
い

心
の
交
流
が
出
来
た
よ
う
な
気
が
し
て

い
ま
す
。
ツ
ア
ー
後
ク
ル
ー
ズ
船
に
戻

ら
れ
る
お
客
様
と
一
人
ず
つ
握
手
を
し

て
お
別
れ
す
る
際
に
は
、
感
動
で
胸
が

一
杯
に
な
り
、
こ
の
仕
事
の
魅
力
を
改

め
て
実
感
し
ま
し
た
。
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ

さ
れ
た
美
し
い
ク
ル
ー
ズ
船
を
前
に
、

苦
労
を
共
に
し
た
友
人
と
撮
っ
た
写
真

が
私
の
宝
物
で
す
。 

㉝ 
GICSS会員がつなぐ、リレーエッセイ 

乙
津 

裕
子
（
東
京
） 
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関関東東新新人人歓歓迎迎懇懇親親会会  ((東東京京))      
10：30～14：00 庭園見学と懇親会 新人会員 3,000円、一般会員:3,500円  

関関西西新新人人歓歓迎迎懇懇親親会会  ((大大阪阪))    
13：00～15：30 懇親会（先輩の皆様も奮ってご参加下さい。午前 CC 有り）3：00

～15：30 新人歓迎懇親会 (午前中は別途座学 C.Cを開催) 

参加費：新人会員 3,000 円、旧会員:3,500円  

会場：代々木青少年オリンピックセンター 

 

7月 26 日（土） 会場:清澄庭園 
8 月 1日（土） 会場：大よし 

新人会員 3,000 円、一般会員:3,500円 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

    

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

コンペスタイルのロールプレイ実習では私は“1回戦敗退”でした

が、壇上に立たれた皆さんの英語力＋プレゼンパフォーマンスは素

晴らしかっ たです。次、私が同じ話をする時はここをこう言おう、と、

勉強になりました。 
 

ガイド体験で今後の軌道修正？ 

バス実習の現場（明治神宮、浅草）でのガイド実体験では、少し

でも早く外国人のガイドをしたい、という気持ちが強くなりました。私

にとって、これが今回の大きな成果です。 これから先の事を少し軌

道修正していきたく（ガイドとしてデビューするのを前倒しする）、人に

伝える英語力、日本文化知識力、おもてなし力、これらの道を極め

ながらガイドへの転進を早めるべく、GO！ 

                   （レポーター：高丘 毅） 

 

                  

新新人人実実務務研研修修会会  大大阪阪  C コース：5/2～5 

生き方モデルとホスピタリティ 
 

“やってみせ 言って聞かせて させてみて 誉めてや

らねば 人は動かじ…” 山本五十六の言葉を彷彿とさせる

研修でした。努力と経験に裏づけられた息を呑むモデルガイデ

ィングの提示、そこへ辿りつくためのポイントをおさえた言語的

な解説、それを実体験させ、丁寧に観察し、改善点を指摘する

にとどまらず、良いところをしっかりと評価し、持ち味を強化して

向上心を高める。ＧＷの 4 日間はまさにこの体験の連続であ

り、その結果として自分にもたらされた変化や成長をしっかりと

自覚することができました。講師の先生方、運営スタッフ、そし

て受講生の皆さんのお蔭です。心より感謝申し上げます。 
 

 特に印象に残ったことは？  

講師の先生方のホスピタリティーに他なりません。心が豊かで、

与えられるもので溢れているからこその在り方には深い感銘を

うけました。自信と誇り、愛と情熱をもって天職にとりくむ姿勢。

私にとって、それはめざす生き方のモデルでもあります。一体

どうしたら実現できるのか？そこに自分なりの思考をめぐらすこ

とができたのも、この研修における大きな収穫のひとつでした。 

 

                    ●発表練習すると

身につくことがよくわかった。(K.H) ●参加
型のワークショップが大変役に立った。(K.H) 
●旅程の重要性を再認識しました。(I.A) 

●実習が一番緊張感があり面白かった。
(T.N) ●声の出し方、アイコンタクト、話すス
ピードを指摘いただき、ためになった。(T.S) 

 

アンケート抜粋 

                      

●他の人のプレゼンを聞いて、自分のもの

にしようと向上心を持つ方が多かった。 
●英語をしゃべり慣れていて事前準備をし
っかりして発表にのぞむ方が多かった。 

●学びたいという意欲が強く感じられた。 
 

講師の感想 

鉄は熱いうちに打て  
 

試験に合格したものの、サラリーマンですぐにガイド職に就けな

いのですが参加を決めました。東京で受講済の方もいる中、研修

についていけるか、他の受講生の足を引っ張りはしないかと不安

な気持ちでした。 
 

実地研修で私がアサインされたのは、金閣寺の池の前の撮影スポ

ットと平安神宮の手水舎でした。前日ファミレスにこもって準備

をしたのですが結果は惨憺たるものでした。いざ現場での模擬ガ

イドを始めると金閣寺では建物の説明をすっ飛ばして庭の説明を

してしまい、平安神宮では説明だけで実演が抜けてしまいました。 
 

それでも皆の前で大きな声で案内をしてみると、「もっとやっ

てみたい！」「さっきのパートにこの説明を付け加えたかっ

た！」と、初日の不安が嘘のように消えていました。稚拙な案

内ではあっても、親切丁寧に指導して頂いた講師の忍耐強さ

と、同じ志を抱いた仲間に支えられたおかげだと思います。受

講生同士は研修が終わってからも連絡を取ってその後の活動

を報告し合っており、同期の仲間として今後も励まし合いたい

と思います。                （レポーター：西村大河） 
  

（ナビゲーター:千田直子、レポーター：長野雅子） 
 

 

英語漬けにして追い込んだ充実感 
苦しかったけど、ロールプレイ実習が多く、非常に充実していて楽しくて良かっ

たです。ランデル先生、松岡先生、先生方、ありがとうございました。 Eクラスで

ご指導いただきました江原先生、大変お世話になりました。私は現在サラリーマ

ンゆえ、直ぐに転進するかどうか未定でしたが、なるべく早目に色々と研鑽してい

こうと思いAコースを受講しました。 

 

多くの刺激発奮 

英語が出来る方々の中で自分が非常に鍛えられたと思います。同級生のプ

レゼンを聞く事により自分の英語がいかに中途半端かを知らされる事となり、“ま

だまだだなあ”と自分自身を発奮させる良い機会でした。 

  

新新人人実実務務研研修修会会  東東京京      
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AA＆＆BB ココーースス：：33//77,,88,,1133,,1144,,1155  
DD ココーースス：：44//1111,,1122,,1188,,1199  

人を幸せにする豊かな精神を育むためにも、まずは体力と知力を鍛えたく早速、今夏から関西C.C.

への参加を決めたところです。今後ともどうぞよろしくお願いいたします。       (レポーター: 勝部奈美) 

 

 

また個客接遇の仕方

等も学ぶ事ができ、あっと

いう間に時間が過ぎていく

充実の時間でした。他の

受講生の振る舞いを見て

多くの刺激を受け、参考

にもさせていただきました。 

 

日本庭園特有の枯山水や大名庭園につ

いて話された方、具体的なご自分のお気

に入りの庭園について話された方などい

らっしゃって、吟味された表現で興味深

い内容の本番さながらのガイディングが

次から次へと繰り広げられました。他の

人のガイディングは仕事場では聞くこと

ができません。貴重な機会なのです。 

東京 座学 C.C 庭園  5 / 9 

あちらこちらで鮮やかなツツジが花盛りの

中、千田直子さんをナビゲーターに 10 名の参

加者が集いました。1 分間の自己紹介の後、

「日本庭園」をテーマに２分間のプレゼンテ

ーションが披露されました。 

日本庭園の要素である 池、花、石、

鳥、等々について、それぞれ話せるこ

とを用意しておけば初めて訪れた庭園

でもある程度はそのままガイディング

ができます、とお話がありました。な

るほど！です。千田さんのリードのも

と収穫の多い有意義な 2時間でした。 



「資格を持った人ではなく、ほんとに旅程管理がで

きるガイドさんが必要とされています」という旅行

会社からの要望に応えるべく旅行業法の基本から始

まって、ユーモアも交えながら金子講師の講義が続

きました。旅行の種類、基本動作、各種乗物利用時、

宿泊の際の作業など初めて聞く多岐に渡った作業内

容に、戸惑いを感じた新人も少なくありません。し

かし、知識を学んだ後の実習ではメキメキ慣れてゆ

くのを感じさせる受講者達はさすがでした。 

  
午後の後半は、ランデル講師と松岡講師によるケース 

スタディ。病気、事故、死亡時の対応、 

文化の違いによる旅程管理のしかたの 

注意があり、食事サービスの時間配分 

も国によって変えるべしという指摘も 

ありました。 

＝編集後記＝ ● 6/1 京都タワーの 3 階に「関西ツーリストインフォメーションセンター京都」がオープンしました。

京都へお越しの際はぜひお立ち寄りください。（ひ） ● マナーの乱れにおばさんは不愉快さと憂いがつのります。だ

いたい、「お名前“様”」とは何だ！目上に対して苗字だけで手紙やメールを送る失礼を知らない人が多すぎ！英語

ガイドの XX XX です、と言ってもらわなくては誰だかわからない！ （よ）●大先輩で新人の時も手取り足取りのご指導

を頂いた丹野匤章さんの急逝の報に悲しい梅雨時となりました。独特なハリのあるお声で空港で、お客様へご出発

時の声掛け、“Happy Landing！”。その言い回し、学ばせていただきました。本当にありがとうございました。  （ま） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

仕仕事事ののキキャャリリアア・・ロローードドママッッププ  説説明明会会開開催催    
33//2244、、44//2244    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

   

 

☆次回のリレーエッセイもお楽しみに！～会員のご活躍ぶりをご紹介下さい。珍事件、感動秘話、ためになる話･･･なんでも結構です！  

 

 

 

  

NPO法人 GICSS 研究会  〒154-0011 東京都世田谷区上馬 5-20-15-1001 TEL：03-3706-9861〔代表〕 

 E-mail : adm@gicss.org  URL : http://www.gicss.org 

             

 

◆GICSS 研究会 賛助会員＆協力会社◆ 

株式会社 JTBグローバルマーケティング＆トラベル 
英語ソリューションズ 
トップツアー株式会社 
株式会社 千代田テクノル 
協同組合 京都ハンディクラフトセンター 
近畿日本ツーリスト株式会社 
㈱日本旅行 
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2 月 1 日日曜日、大阪町歩き研修『住吉の街をめぐ
る』に参加させていただきました。GICCS 研修への
参加は昨年 5 月の新人研修以来のことでした。 
 
 当日は真冬で気温は低かったものの天気は晴れ、一
面の青空で町歩き研修にはぴったりの日でした。昨年
通訳ガイド資格を取得後、ガイドとして仕事をしてい
る中、自身のガイドとしての知識の不足さやガイド力
不足を実感し、模索している中この研修のことを知り
参加させていただいた次第です。 
 
 町歩きツアーは「大阪案内人：西俣稔先生」をはじ
め GICCS お馴染みの吉田さん、山田さんに先導ご案
内いただき、阪堺電車（通称チン電)に乗り、ツアー
のメインスポットである住吉大社から始まりました。
大変濃いキャラクター？！生粋の大阪人である西俣
先生のお話し振りは独特で面白かったです。 
 
 境内では運良く花嫁行列を拝見することもできま
した。実際自分がガイドする際こういう場面に遭遇す
れば花嫁衣装や日本の結婚式の事象などにも言及す
ることができるなあ等、町歩きツアー中は自分が案内
するならと頭の中でいろいろシュミレーションしな
がら参加しておりました。 

「観光庁「通訳案内士制度見直し検討会」 

多くの要望に応えた説明会で、新人研修会の修了者達からは「知りた

かったことが分かり役に立った！」と好評でした。 

（１）新人研修後の発展モデル例紹介 

（２）発注・受注のしくみ 

（３）派遣会社利用のメリット、デメリット 

（４）ランデルズの扱う業務と募集中業務のご紹介 

（５）営業・就業中の注意事項 

  「コレで失敗！しないよう…」※ビジネス倫理の徹底 

   Q&A 個別相談 
   

まずは新人研修後の進路について、どんな仕事の種類があり、どのよう

な適性が望まれ、どのような発展段階を経るのかが紹介されました。 

 

関関東東イインンババウウンンドド旅旅程程管管理理研研修修  4/5 

 
派遣の仕組みやビジネスルールについては、ガイド派遣会社である（株）
ランデルズ担当者より詳細説明があり、業務交信における注意、直近の
クレームやトラブルの実例と解説がありました。 
 

・メールでの名前はフルネームを書くべき？ 
・領収書をもらい忘れた場合はどうする？ 
・業務終了報告の電話代は請求するのか？ 
・ツアーフリータイム日にボランティアでガイドして良いのか？ 
・ツアー詳細は直前にならないとわからないのでしつこく聞かない。 

 

などなど、現実的なアドバイスに受講者は熱心に聞き入って、両日とも
２時間があっという間に過ぎ、参加された中堅者にも役立つ情報でした。 
                

参加者の感想 

① 実践的な内容なので、受講してよかったです。GICSS さんの研修は、 
大変役に立つことばかりで、実際のガイドですぐに使えることばかりなので、必

ず復習します。最後の先生方のお話が驚くことばかりでした。(T.K) 
  

② 初めて聞くこと、知ることばかりで大変勉強になりました。実際の経験に基づい

た具体的な事例を多く話して下さって、とてもわかりやすかったです。何でもど
こまでも確認が重要だという点とツアーのガイドをしながら、翌日の確認をしな
ければいけない点を学びました。 (Y.H) 

 

③ とてもわかりやすい講義でした。現場に出る前に心配だったことはほぼ解決。１

日参加してよかったと思います。ケーススタディもとても興味深く聞かせて頂き

ました。(M.H) 

 

④ 添乗員として様々な細かいところまでの対応や知識、そして確認の連続 
とやるべきことが、ガイド作業に加えて多く、自分にできるか不安だが大変参考
になった。又、緊急時等その時の判断の難しさを感じた。 

失敗談を含め状況をイメージして添乗業務を学ぶことができた。(Y.F) 
 

 

 

 

4 月に第 8回、6月 11 日に第 9回の検討会が開催されました。 

毎回膨大な資料が準備され、着々と各課題が整理されています。 

これは資源課の課長が自ら原稿提案と最終確認をして作成され

ています。第 9回には、我々通訳ガイドにとって嬉しいニュー

スが紹介されました。 
  

6 月に発表された政府の「観光立国実現に向けたアクショ

ン・プログラム 2015」に先立ち、安部首相が和歌山県の高野山

と熊野を視察した際に現地の異文化ネットワーク代表者との意

見交換で「顧客の満足度を高めるために、ガイドの重要性はわ

かった」と言及された事です。 

 
 

政府関係者はもちろん、旅行会社社員でも通訳案内士の存在

を知らない人が多い中で、やっと一筋の光があたった思いです。

通訳案内士について首相の認識をとりつけられたことは観光庁

の配慮と尽力の結果であり、観光庁が通訳ガイドについて本気

で取り組む姿勢を感じられて喜ばしい事でありました。 
  

通訳案内士不足への対応策と同時に、初任研修実施への可能

性、登録制度や更新時の研修検討などが進んでいます。次回か

らは通訳案内士の更なる活用促進法について検討予定であり、

通訳案内事業を拡大して認める様々な法整備の進展具合とも摺

合せながらではありますが、最終的なまとめが期待されます。 
（観光庁検討委員会委員：ランデル洋子） 

 

大阪 座学 C.C 数字と統計を使ったガイディング 5 / 2 

新人研修期間中でもあり、ランデル先生、 
松岡先生も参加されました。 
  

数字羅列だけでは心伝わらず。でも数字

があれば心から納得してもらえます。 

＜抜粋ご紹介＞ 

◆JR のリニア実験線が世界最速の時速 600 ㎞を記

録。一方、東海道新幹線では、開業以来50年間

で死亡事故は 0 件と安全性が抜群に高い。 

◆下鴨神社の式年遷宮にかかる費用は 30 億円(補

助金 8 億、募金 10 億で、まだ 12 億が不足)。昨

年の伊勢神宮は 570 億円と桁違いに多い。 

◆京都市民は全国で一番パンを食べる。 

◆舞妓さんは一畳の広さ(90cm X 180cm)で舞う。 

◆京都は学生の街、大学数 49 学生数 16 万人。 

 
数字を使うことで話がずいぶん具体的になりま

すね。 
  

お客様が使い慣れた単位を使う、イメージしや

すい数字にする、など実際的なアドバイスもい

ただき、充実した CC となりました。 
 

（ナビゲータ：福井道孝、レポーター：西 順子) 
 


