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2018年新人研修は、少し変化が加わったプログラムでの実施でした。
東京では、新人研修自体に鎌倉箱根のバス現場実習、大阪では大阪城の現場

実習が加えられました。幸い両日とも暖かく風のない好天に恵まれ、受講生の皆様
にとっては素晴らしい体験の日となりました。
入会してから3年目など以前からの会員の部分参加も目立った研修でした。ま

た、両コースとも昨年から開始したe-ラーニングコース受講生が現場実習から加わ
り、最後は大人数で人脈交流を深めることができたのは何よりです。
生のリアル研修、e-ラーニング研修それぞれの良さがあるのですが、e-ラーニン

グ受講生の傾向としては、知識や情報がよく頭に入っている印象でした。やはり時
間をかけて必要な部分で映像を止めて自分で調べ物をしながら進めることができる
メリットは大きいのかもしれません。
一方でリアル研修受講生は限られた時間で集中的に学ぶことができ、仲間作りも

進められ、質問もしやすい環境でした。自分に合った方法で学ぶことができて最後
には皆が輪になって終了！今年も様々な感激と思いが交差する貴重な時間となり
ました。

（講師：ランデル洋子、松岡明子、島田秀夫、芹田啓子、福田誠、福井道孝、吉崎圭子、田村聡子
スタッフ：畑田利絵、黒田昌代、海老原昌之、吉田英夫、山田展之、菱田啓子、八尾眞弓 他）

バス現場実習に「鎌倉箱根」「大阪城」が新たに加わり、
さらに深く学びを得ることができました。

WSETの資格が取れた！ SAKE (日本酒）特別研修 東京 （2/16）

アルコール飲料、特にワインについての世界的権威、イギリスのWSET（Wine Spirit 
Education Trust）のSAKE研修が、キャプラン（株）のご協力で実現しました。

通常は半日研修2回と試験を含めて3日必要なSAKEコースをぎゅぎゅっと押し込んで、10-17
時の1日コースに仕立てました。しかも通常はStep 2以上を担当する認定講師Christopher 
Hughs氏による英語と流暢な日本語での講義とあって、発表後即満席の人気！

当日は多くの試飲酒が用意され、味や製法やその英語表現、よくあるQ&Aの答え方などがわ
かりやすく学べました。“英語の方が説明しやすいのかも”という声もあがったほどでした。少しア
ルコールが入った？にも拘わらず、17-18時の認定試験は、皆様よく頑張りました。

1ヶ月後には無事、全員合格の報せとSAKE講座Level 1修了書とバッジを手にされました。お
めでとうございます！“まあ！WSETのcertificateを持ってるなんて！”外国人客からの称賛の声
が聞こえてきそうです。次回はワイン研修も検討されています、乞うご期待！

座学 C.C. 大阪
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松岡明子先生をナビゲーターに、テーマは「日本語」と、難しい
掴みどころでしたが、受講者はまずは自分の名前を覚えてもらう
工夫や “すみません”のような便利なフレーズ、“おおきに”の言
い方の大阪・京都の違い、日本橋は東京と大阪に存在するが何
故なのか、そしてその読み方も違うのにもこだわりがあるはず、、、
など、緩やかに楽しくかつ意見を交換。また、単に言葉の紹介で
終わらずに、ガイディングを組み立てる時のイントロや、訪問する
場所に関連のある言葉を紹介する手法などを話し合うCCの２時
間でした。
いずれにしても言葉を扱うガイドの仕事には日本語も基本的テ

ーマです。継続してより興味深い話のひとつとして練り上げてゆき
たいものです。 （ナビゲーター：松岡明子 スタッフ：吉田英夫）

東京に引き続き大阪で実施。日本人ガイドの日本人ガイドたる所
以は、和の心を持った案内。この和の心はどのように日本社会に定
着してきたのでしょうか。
参加者の主テーマ（又は掴みの部分）は稲作、17条憲法、桜、形而上

学、日本の花（桜）、島国（平和）日本などでした。それぞれの発表に
対してのコメントをお互いに、十二分に言い合い、有益なアドバイス
が満載となりました。
最後のナビゲーターのデモでは、日本独自の稟議制度(根回し)に

より、decision-makingに時間がかかりすぎ、国際競争の面で不利に
なる事例を和の心のnegative aspectの例として話致しました。今後も
より一層和の心を持ってガイド業務に邁進して頂ければ嬉しいです。
（福井道孝） (ナビゲーター：福井道孝 スタッフ：吉田英夫)

「日本語」 「和の心・精神」

「日本語」 1/20

「和の心・精神」 2/12

さあ、これがスタートです！これから一緒に歩んで参りましょう。
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地域スポット研修 名古屋・大阪・東京

名古屋は、なんと言っても、「産業・製造都市、モノづくりのまち」です。そ
の発端は、名古屋城が築かれた江戸時代にあります。木曽檜が大量に運
ばれたことを契機に和時計、からくり人形が作られ、自動織機、車、航空産
業へと発展してきました。今や世界の誰もが知るトヨタ自動車も、自動織機
から始まった会社です。
名古屋城本丸御殿の復元工事は今年6月には第3期工事が終了し、完

全公開となります。また、天守閣は木造復元工事のため5月7日から入場不
可となります。本丸御殿の襖絵、二重折上格天井などの伝統美術・建築だ
けでなく、今回の研修では、ツアーでもよく訪れるスポット、トヨタ産業技術
記念館を含め、日本が誇る産業技術力の高さを実感していただきました。
多数ある展示物を、効率的に回り、毎日行われている各所の実演をどう利
用してガイドするかをご紹介しました。感動を伝えるツアー作りの一助にな
ればと願っております。 （小西明子）

（講師・レポート：小西明子 スタッフ：早瀬和美）

1月21日、28日の両日、大阪城スポット研修を開催いたしました。少し
汗ばむような小春日和と、北風冷たい極寒という真逆の2日間、どちらの
研修日も参加者の皆さんは熱心に取り組まれました。
大坂城は敷地面積が100ha以上の広大な敷地、参加者の中には実際

のツアーの際、時間不足を悩んでおられる方も多くありました。
今回実際のツアーでは、時間をとることのできない部分にも時間を割き

バスの中の説明でも使える話題等にも触れ、研修を進めることに努めまし
た。
大阪歴史博物館を出発、前期、後期難波宮の存在に触れた後、最も

美しい南面石垣を見て大手口バス降車場を案内後、大手門、桝形での
説明の例を学びました。太鼓櫓のところで砕石方法や、空堀・桜門・蛸石
各所での説明後、元第4師団本部、旧博物館の耐震改装工事が完了し
オープンした新施設「MIRAIZA」に入場。展示 コーナー、1階施設を見
学しました。
その後旧紀州御殿庭園跡より天守閣を臨み、天守の再建寄付、軍用

施設としての大坂城、明治以降の大阪砲兵工廠と大阪大空襲について
もご紹介しました。天守入場後は山里丸、極楽橋、青屋門を抜けて大阪
城ホールを横目に見ながら、アクアライナー乗り場で解散し研修終了と
なりました。その後レストラン群の新施設「JoeTerrasse」を自主研修される
グループもありました。
遠方よりお越し頂いた方々、熱心に質問されたり、ご自分の体験やガイ

ディングの ヒントをシェアしてくださった方々など、皆様ありがとうございま
した。この研修が少しでも今後ご自身のツアーのプラスアルファになれば
幸いと思っております。（吉崎圭子）

（講師・レポート：吉﨑圭子 スタッフ：吉田英夫、山田展之）

「名古屋城」 「大阪城」

新装なった東京駅周辺から東御苑に続くこの界隈の回り方、スポットの知
識を、今回は「元丸の内ガール」の講師・芹田啓子さんからたっぷりと学ぶ
研修でした。Ｋｉｔｔｅビルの6階、Ｋｉｔｔｅガーデンからの景色は駅舎はもちろん
丸の内界隈のようすが一望できて、お奨めのビュースポットです。東京駅の
実務情報（ポーター情報、観光情報の得方）も紹介いただきました。
東御苑へ移動し、時間によって、二の丸庭園のみ、天守閣も含む、富士

見櫓まで足を延ばす？など即活用できるガイドルートのコツ、また、城の石
垣は古い順から野面積み、打込み接ぎ（うちこみはぎ）、切込み接ぎ（きりこ
みはぎ）、また、耐震構造の算木積み、などですが、東御苑では汐見坂や
中之門跡などで確認ができること、建物は失っても、その土台を支えた石垣
をひとつの材料とし江戸の知恵を語るヒントを得ることができました。現在東
京駅から日本橋へのルートが昔ながらに再開発されており、目が離せない
エリアの研修でした。 （講師：芹田啓子 スタッフ：畑田利絵、黒田昌代）

「丸の内・皇居」

「名古屋城」1/20・30

「大阪城」1/21・28

「丸の内・皇居」 3/11・17

GICSS新年懇親会 大阪・東京 （大阪 2018/1/21 東京 1/27）

今年も新大阪近くの“KOKO CAFÉ”で開催しました。ランデル先生から最
近の業界動向についてのお話、福井ミッキーさんによる乾杯のあと、自己紹
介&近況報告。松岡先生から昨年の活動報告。特技披露はハーモニカ独
奏、ポピュラー、ジャズと恒例ののど自慢の皆様のライブステージにて終了と
なりました。大阪城スポット研修の吉崎圭子講師も参加され、和やかな新年
会でした。ご参加いただいた方、有難うございました。そして今年参加できな
かった方、来年のご参加をお待ちしています。 （吉田英夫）

(幹事：山田展之、幹事・レポート：吉田英夫)

通訳ガイド業界大変化の年となる今年の関東新年懇親会は、観光庁、旅
行会社からのゲスト3名をお迎えして満席の熱気に包まれました。
ランデル先生から今後の業界の動向についての説明、松岡先生からは

映像による昨年度の研修報告があり、その後は自己紹介、喉の健康法、
GICSSクイズ王大会、余興にはハワイアン、シャンソン、大道芸、イタリア楽
曲、ジャズ等々で大変盛り上がりました。
普段なかなかお会いできない方々、新しく会員になられた方々ともお話

が弾み、私達の元気が日本の元気という気概の溢れる懇親会となりました。
お揃いのダークスーツで気配りをしていただいたスタッフ、みごとな司会の
城戸さん、全体コーディネーター・ムードメーカー馬瀬さん、皆様に心から
感謝致します。（田村聡子）

（幹事：馬瀬八栄子、城戸弘明 レポート：田村聡子）

大阪

東京
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☆次回のリレーエッセイもお楽しみに！～会員のご活躍ぶりをご紹介下さい。珍事件、感動秘話、ためになる話･･･なんでも結構です！
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無料ガイドデー 東京・京都

お客様の興味は千差万別、十人十色です。歴史に興味がある方もいれ
ばお買い物、ローカル情報に興味がある方と様々です。お客様それぞれ
に合わせてガイディングの内容などを変えて行くことが重要であることが学
べると思います。
会話のキャッチボールをすることが重要です。一方通行の知識伝達で

はなく、お客様との会話の中からトピックを拾い、話を広げていければ大丈
夫です。 （福田誠） （ナビゲーター：福田誠 リーダー：薮玲子）

文字通り、通訳ガイドデビューでした。
酒樽の辺りで待ち構えて、通りかかる方々に声をかけるのですが、ニコニコ
と笑顔で声をかけてみても、断られるのが続くと、また断られるのではない
かと声をかけづらくなってきたりするのです。
ここで、私は一つ学びました。いくら自分が通訳ガイドのお仕事をしたく

ても、求めてくれる人がいるからこそできる仕事で、当たり前にできるお仕
事ではないのです。
その後、ガイディングのチャンスを下さった方々から、ありがとうと言われ

たのはとっても嬉しかったのですが、私の方こそ感謝の気持ちで一杯にな

りました本当にありがとうございました。（村屋雅美）

初めてのガイド体験で、緊張の連続でしたが、心に残る出会いがありまし
た。オーストリアから来た男性客のガイドをしたのです。
彼は、恋人とうまくいくよう祈願するために明治神宮に来たと知り、それな

らばと、夫婦楠前で恋愛成就祈願、縁結びのお守りを購入、そしてドイツ語
でぎっしり書いた絵馬を奉納など日本流？の縁結びツアーを実施。別れ際
とても感謝されましたが、逆に私のほうが幸せな気分でした。
実際ガイドをするまでは“与える仕事”と思っていましたが、“与えられる

仕事”でもあるのですね。ますますガイドとして早くデビューしたいと思いま
した。（山中恭子）
（ナビゲーター：甲佐美由樹 リーダー：一宮裕、田野倉優里

レポート：村屋雅美、山中恭子）

「浅草寺」「明治神宮」

2013年以来、この素晴らしいお寺でGICSS冬の恒例イベントとして毎
年実施してきています。好天気に恵まれ、訪問客数も最高の出足でし
た。参加者は大忙し、終日フル稼働でガイディング。デビューの方を含
め、各レベルに合わせてのガイド訓練となりました。
無料ガイドデーの会場として三十三間堂に執着する理由は、このお

寺の十一面千手観音、二十八部衆及び
極めてユニークなお堂の説明が出来る様に
なれば、大いに自信を深められると思うから
です。皆様如何でしたか？次回は本番で
このお寺でガイドしてさい！（福井道孝）
(ナビゲーター /レポート： 福井道孝 スタッフ： 吉田英夫)

「三十三間堂」

「明治神宮」2/3・4 「浅草寺」2/7・8 「三十三間堂」2/18

■

■

GICSS会員がつなぐ、リレーエッセイ

【通訳ガイドの現場から＝Q&A あなたならどうする？】
【Q】：一般募集のツアーが終了し解散場所の銀座へ着いた時、2名のお客様が
「帰りはホテルまで送ってくれると聞いていたので送って欲しい」と言い出しまし
た。

しかしこれは全員が銀座で終了のツアー。説明しても話が違うと受け入れられ
ず、怒って騒ぎだします。後から文句を出されるのも困るし、途方にくれる老夫婦
を見離すこともできず、、、近いホテルだったので、私は一緒に地下鉄で彼等をホ
テルまで送っていきました。その結果、感謝され、クレームにならずにホッとしまし
たが、これで良かったのでしょうか？（経験１年のガイドより）

【A】：募集型のツアーでは、ミスコミュニケーションで諸条件が間違って伝

わってしまった可能性もあり得ますし、お客様の勘違いもあり得ます。ツ
アーのパンフレットを持っていれば「こう書いてあります」と、ホテル送りが
ツアーのサービスに含まれていないことを示して、きっぱり断ることがで
きます。ツアー契約に含まれていない行動をすれば、その移動中に交通
事故に遭ったとしても、それは旅行会社の責任外のこととなり、良かれと
思ってした追加サービスが大きな問題に発展してしまう恐れがあります。

よって基本的には安易にOKせず、お断りするのが基本でしょう。とは言っ

ても、ガイドも人間。できる範囲で親切に助けてあげたい気持ちになるの
も自然なことです。そういう場合には、旅行会社ほか関係組織にダメージ
がないようにリスクを考え、一言断りを入れてから延長の（無料）サービ
スをする方法がありますよ。「ツアーガイドの仕事としては、決められたと
おり銀座で終了しました。でもあなた方がとてもお困りのようなので、私
は仕事終了後に、ツアーの一部としてではなく、あくまで個人的に、プラ
イベートタイムの好意で帰路のお手伝いをしてさしあげますよ」と伝える
のです。外国人客向けにはこのくらい、きっぱりと言うのが適切です。そ
んな時でも、まずは依頼された旅行会社の担当者に、事情を話して了解
を取ったうえで行うのが良いです。後から「昨日のガイドさんは、特定の
お客様にアテンドしてホテルまで行っちゃった！」と怪訝な顔で咎められ
るより、予め状況が報告できていれば「ありがとう」とお客様と旅行会社
かの両方から感謝されて、ガイドもHappy! Win-Win-Winの円満解決が
できると良いですね。



激変のガイド業界とはいっても、季節はめぐり、花は咲き、ガイドの仕事のトップシーズンで
す。日本中が一番輝く時にガイドできる幸せを皆さんが満喫できますように。また、これから
のデビューを目指す方々や諸事情で一時お休みをしている方々も、いずれ来る夢の実現を密や
かにresoluteし、桜の下で乾杯！（ま）

アップダウンの温度、花粉症、自然の驚異に振り回されますね～人類は。そちらに目を向けれ
ば何でも些細なことに見えます。スポーツ界も森友も早く清浄値になって欲しいです。（よ）

◆GICSS研究会 賛助会員＆協力会社

株式会社 JTBグローバルマーケティング＆トラベル
CEL英語ソリューションズ
東武トップツアーズ株式会社
株式会社 千代田テクノル
協同組合 京都ハンディクラフトセンター
近畿日本ツーリスト株式会社
株式会社日本旅行

NPO法人GICSS研究会 〒154-0011東京都世田谷区上馬5-20-15-1001 TEL：03-3706-9861〔代表〕
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Ian's Workshop 東京

ネイティブ講師に学ぶ自然な英語表現講座の第2シリーズとなりました
Ian’s Workshop、今回のテーマは「Story Telling」。

3時間のプログラムの前半は、Ian先生より聞き手にとってわかり易く活き
活きと臨場感をもって引き込まれるようにするためのTipsが1つ1つ説明さ
れました。ここで受講生は先んじて披露されたIan先生のプレゼンにこれら
Tipsが活用されていたこと気付かされました。
後半は2人1組の演習に続き受講者によるプレゼン、おとぎ話、怪談、神

話や浅草寺の成り立ち、駅伝等々、幅広いトピックが展開されました。
第3シリーズも是非ご期待下さい。 （講師：Ian Priestley）

能面師に学ぶ能面の魅力大阪
技術者を退職後、現代能面師の第一人者である堀安右衛門師に師

事し面打ちに磨きをかけ、能面作りを広げる活動をされている鳥畑英之
氏を講師にお迎えし能面の魅力について学びました。
左右でわずかに違う表情をしていること、目の大きさや額の形で年齢

を表していることなど、伺わなければ気付かない細かな点を講義頂きま
した。現代の能面師の仕事とは新制作よりも修理が主であるが、その時
に先人の技の素晴らしさを感じるとのことでした。
限定の方のみ（くじ引き）でしたが実際に彫る体験や、面を付けた時

の視界も実感できました。はかないものに「あはれ」を感じる日本人の美
意識につながる能の世界への扉を開く研修となりました。

（講師：鳥畑英之スタッフ：田村聡子、吉田英夫）

第7回 GICSS検定 勉強会・審査会 東京
3回の勉強会の後に審査会を行うGICSS検定、7回目となる今回は 「

日光」がテーマ。勉強会では多数のガイディング・スポットのほかバス車
内のゲーム・クイズ、歌の実習も行いました。

GICSS検定の勉強会では、すべてのガイディングネタに触れ1つ1つ
の情報を拾い上げまとめていくチームワークが魅力、また審査会では複

数の審査員による総合的な評価が得られます。
次回のテーマは「富士・箱根」です。日程は以下の通りです。

【第８回 GICSS検定 勉強会・審査会】
勉強会：7月3日（火）、17日（火）、26日（木）
審査会：8月6日（月）、7日（火）

（1/8・9）

（3/10）（1/31、2/21、3/21）

研修名・日程・会場等 チェックポイント

インバウンド旅程管理研修（東京）
4月１日（日） 10:00～16:50 9,720円
会場：きゅりあん(品川区立総合区民会館) 講師：金子潤ほか

日光バス研修
5月24日（木） 7:45～18:30 18,144円／旅程管理研修含 20,304円
講師：ランデル洋子・松岡明子
旅程管理主任者資格講師：鈴木久子

専門性研修集中Week
■7月12日（木）富裕層対応セミナー講師：Phillip R. Rosenfield
■7月13日（金）現場に必要なFirst Aidを学ぶ研修講師：佐藤武諭毅
■7月14日（土）異文化コミュニケーション 講師：ランデル洋子
会場：国立オリンピック記念青少年総合センター

新人歓迎懇親会(東京・大阪)
【関東】7月28日（土） 六義園近辺予定

【関西】８月初旬《予定》 会場未定

ネイティブに学ぶ自然な英語 Ian’s Workshop (大阪)
8月中旬《日程近日発表》
会場：大阪市内
講師：Ian Priesley

GICSS検定(GICSS Guide Skill Proficiency Test)
第８回 富士・箱根編 24,840円／審査のみ 10,260円
勉強会：7月3日（火）、17日（火）、26日（木）
審査会：8月6日（月）、7日（火）

バス現場研修
岡山・直島・広島の観光・必須スポットをガイドする研修（予定）
日程：12月《予定》
講師：GICSSベテラン講師

その他、C.C.チャレンジャーサークル、地域スポット研修（日本橋、谷根千、お台場、浜離宮、歌舞伎町、浅草、原宿、銀座等）など、
今年の夏以降、充実のラインアップを随時お知らせします。ご期待ください。

開催場所・時間などの詳細は、今後のメーリングリスト、ホームページでご確認ください！

旅程管理の知識と実務スキル、基本の旅行業法や列車の減員証明の取り方、事故・病人の緊
急の場合の対応方法などをベテラン講師が分かりやすく指導します。本研修は、旅程管理主任
者資格取得に必要な「基礎研修」に充当されます。重要性が高まるこの資格、未取得の方はこ
の機会に取得されることをお奨めいたします。

東京からチャーターバスで日光を巡る、GICSS恒例の人気研修です。ベテラン講師が、車中は
もちろんのこと、東照宮、中禅寺湖など重要スポットを日本語・英語でくまなく解説・モデルガイ
ディングします。テキストを片手に一日たっぷりと学ぶ研修です。本研修は、旅程管理主任者資
格取得に必要な「実地研修」に充当されます。

3日間連続の多彩な専門知識を効率よく学ぶ夏の恒例研修。本年は左記のラインアップです。
いずれもガイドスキルに欠かせない実務・知識の数々を、この機会に受講ください。詳細は追っ
て、メーリングリストにて発表します。お見逃しなく。

新人会員を歓迎する恒例の夏の懇親会。参加者同士の懇親のみでなく、やはり参加してよかっ
たと思う、ミニ研修などが現在企画進行中です。新人の方は参加費割引き優待があります。新
人研修会での仲間との再会、既会員との交流のために、ぜひご参加ください。

イギリス人講師による、昨年からスタートした人気研修、今回は「大阪」にて開催します。テーマ
は「説明しにくい日本技術や酒つくりなどの分りにくいプロセスを、いかに平易な英語で語る
か？」です。受講生には丁寧なフィードバックがあり、実力アップが即期待できる人気研修です。

3回の勉強会では参加者が情報を持ちあい、共有し、知識を積み上げてゆきます。審査会では
5段階のガイド技術レベルの評価を得られ、自身の現時点での実力を数値化できます。目標の
ＡＡＡを目指して、半年に一度のチャンスを逃さずに、多くの皆様の参加をお待ちしております。

富裕層の間では、日本にいったら、直島！と言われるほど人気があり、モダンアートのメッカで
もある直島の美術館群、家プロジェクトなどを巡ります。GICSSならではの専門性の高いアート
紹介の技を学びます。また、周辺地域の岡山や広島にも足をのばして、必須の観光スポットも
カバーしてしまう、贅沢な行程の研修。詳細は追ってメーリングリストにて発表予定です。ふるっ
てご参加ください。

●

＝編集後記＝

●


